
「創新」是南亞科技技術成長及競爭力提升的原動力，也是四大核心價值之一。我們將強化產品的研發與製造，滿足市場及

客戶多樣化的需求，成為智慧世代最佳記憶體夥伴。

研發經費占營收比率為9.5%，

研發人員占員工比率為19.3%，

顯示南亞科對科技研發之重視

專業創新的最佳記憶體夥伴

創新科技

    研發與創新

客戶服務

               

    59
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04 9.5%

近三年專利獲證數量1,432

提案改善獎勵案件高達
225件，創歷年新高225

“

件

件



研發與創新

客戶服務

2019年9月完成

40%

8家

91.7分

994件

 95場

・完成DDR5產品設計
・10奈米級DRAM先導產品進入
     試產
・建立具備人工智慧輔助高效能
     生產線，達成專案進度70%

・客戶滿意度分數：90分以上

・客戶平台參數量測服務：920件

・客戶技術交流及課程教育：80場

DDR5產品完成關鍵技術審查

重大議題策略與績效

2020目標 2019目標 2019績效

未達標 達標 超標★

★

★

★

★
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策略重大議題

•技術領先：持續投入先進製程
研發，以取得技術領先地位。
•智慧財產權保護：創造專利並

取得專利權；持續進行營業秘
密保護及商標布局，以確保公
司研發資源與成果獲得全面保
護。

•設計與測試：透過全球性工程
支援服務，解決客戶設計與測
試的問題。
•生產銷售：嚴格品質控管，提

高遞送效率。
•售後服務： 透過客訴管理系

統，快速解決客戶問題。

★

完成4家主要伺服器客戶驗證

建立具備人工智慧輔助高效能
產線 : 達成專案進度40%

客戶滿意度分數：88分以上

客戶平台參數量測服務：920件

客戶技術交流及課程教育：80場

10奈米級技術完成產品規格良
率驗證

完成10奈米級DRAM
新記憶胞初步驗證

在智慧型產品全面改善人類生活品質並協助節能減碳的浪潮下，南亞科技每年投入大量資源在新式DRAM產品、下

世代製程及先進三維堆疊封裝等技術的開發上，提供客戶加值型服務，加強智慧財產權與營業秘密的保護，朝產品

多樣化與智慧工廠方向加速前進，並立下創新願景，在2025年將第二代10米等級DRAM製程予以量產、開發出下世

代DDR5產品、進入快速成長市場(人工智慧、資料中心、車用及物聯網等)，並建立具備人工智慧輔助的高效能產

線。

研發與創新
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  創新委員會
南亞科技為落實執行「創新管理」並營造創新文化，提升公司創新能量與

價值，特別成立跨部門高階主管之「創新委員會」，由執行副總擔任主

委，予以統籌、規劃公司整體之創新策略及短中長期目標，委員會定期召

開會議檢視各項重要專案進度。

  低耗能產品研發
南亞科技於新產品開發階段即考量產品生命週期對於環境的衝擊，積極研

發新世代低耗能DRAM產品，以減少終端電子產品的能源耗用，降低溫室氣

體排放。2019年所銷售的低功率DRAM產品及20奈米消費性DRAM產品，因

其工作電壓及電流較前一世代更低，故功耗較前一世代更少。依1年銷售產

品數量並與前一世代產品功耗比較作衡量，約可節省4億952萬度電力的消

耗，等同於每年可減少218,274公噸二氧化碳排放量，為綠色地球作出實質

的貢獻。

創新委員會
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持 續 開 發 先 進 製
程，新製程所開發
的新世代產品，較
前世代產品在功耗
上的減幅約15%。

與主晶片客戶合作，
採多晶片封裝方式，
減少後段封測道數及

能源的耗用。

強化低功率產品線開
發及擴大產品組合，
以充分滿足各類行動
裝置電子產品所需。

低耗能產品研發方針

◆ 創新研發投入與產出

項目 2016

金額單位：新台幣億元

創新研發投入

營業收入(A)

研發創新經費(B)

研發經費占營收比率(B／A)

員工總人數(C)

研發創新總人數(D)

研發人員占員工比率(D／C)

專利獲證數量

416

24.8

6.0%

2,679

312

11.6%

478

2017

549

36.7

6.7%

2,984

430

14.4%

471

2018

847

48.9

5.7%

3,219

501

15.5%

502創新研發產出

2019

517
49.3
9.5%
3,307
639

19.3%
459



  智慧財產權現況及策略
南亞科技透過與世界級頂尖對象合作，以及技術轉移與共同執行研發計

畫，創造了許多專利並取得專利權，至2019年已累積專利數量達到四千餘

篇，對於研發及生產有相當大的助益，同時在營業機密保護及商標布局方

面，也建立完善的保護系統，以維持獲利與預防風險，持續保障智慧財產

權與研發能量。

  南亞科技智慧工廠
南亞科技12吋晶圓廠具備智慧工廠所需要的基礎建設，包含產線高度自動

化、晶圓廠物聯網、大量感知器、大數據資訊整合及人工智慧技術。目前

已開發出多項產線創新應用功能，包括機台預診斷、先進製程控制、生產

排程最佳化、在製品數量預測、智慧搬運、測試針痕檢測、缺陷影像辨

識、良率晶圓圖像辨識等系統，能有效提升產線整體運作效率，在良率、

品質、產出三個重要面向上帶來正面效益。

新世代先進製程技術難度增加，要求更高的製程精準度，而多樣化的產品

組合亦增加產線控制複雜度，南亞科技於2019年擬定了三年人工智慧發展

藍圖，針對機台預診斷、製程控制、生產力提升、品質檢測、良率分析等

五大主軸，規劃長期發展目標，逐步落實AI技術於工廠各個重要運作場

景，以建立具備AI輔助的高效能生產線，全面提升工廠製造執行效能。
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產線穩定度控制 提高生產力

大 數 據 資 訊 整 合  +  人 工 智 慧 技 術

高 度 自 動 化 生 產 線  +  晶 圓 廠 物 聯 網  +  大 量 感 知 器　

良率品質提升

◆ 南亞科技智慧工廠 - 三大應用面

以智財權創造公
司最有利的研發
生產環境，再以
優良生產研發的
成果再創造良好
貼近於實際的智

財權。

充 分 利 用 智 財 權 來
創 造 公 司 及 產 業 有

利之環境。

以 合 宜 的 系 統 管 理
智 財 權 ， 加 上 嚴 密
資 安 保 護 網 保 護 營

業機密。

南亞科技智慧財產權策略

先進製程控制 / 機台錯誤
即時偵測 / 機台差異監控 / 
預防保養監控 / 機台預診
斷 / 缺陷影像辨識

自動派工 / 智慧搬運 / 智
慧排程 / 遠端監控 / 設備
生產效率監控 / 在製品
數量預測

製程變更自動分析 / 品質
控制 / 資料探勘 / 品質檢
測 / 工程資料分析平台 / 
晶圓良率分析改善

創
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  鼓勵創新作法
「創新」是南亞科技技術成長及競爭力提升的原動力，

也是核心價值之一，為激勵員工勇於創新，公司每年舉

辦專利獎勵、創意競賽、提案改善獎勵、論文競賽及最

佳團隊競賽等創新活動，對於每一位員工提出的創新想

法給予肯定及獎勵，期使創新精神內化於全體員工。

另外，面對日益劇烈的商業競爭與全球化的挑戰，營業秘密的保護成為企業維持核心競

爭力日益重要的課題，營業秘密範圍包含技術、方法、製程、配方、程式、設計或其他

可用於生產、銷售或經營之資訊，並且符合秘密性、經濟價值性、已採保密措施等要

件。南亞科技近年積極導入先進製程技術、新產品開發及創新的銷售模式，所產生的營

業秘密數量四年平均4,123件，充份展現公司商業核心競爭力，為確保公司長期競爭優

勢，2019年導入ISO 27001資訊安全管理系統且通過外部驗證，確保資訊的機密性和完整

性。

金額單位：新台幣元

◆ 南亞科技營業秘密數量

項目 2016

營業秘密數量 3,274

2017

4,172

2018

5,056

◆ 創新活動成果

2016

專利獎勵

提案改善
獎勵

478

23,900,000

2017

471

23,550,000

2018

502

25,100,000

2019 說明

459

22,950,000

獲證件數

發放獎金 獲證獎金每案50,000元。

44

64,300

47

62,400

51

128,350

225

582,900

提案件數 依預期效益、創造性、應用範
圍、完整程度及品質貢獻，經
評審得分高低發放獎金，獎金
範圍300~30,000元。

每年舉辦一次，取前3名及佳作
2名，前三名各為90,000元、
5 0 , 0 0 0 元 、 2 0 , 0 0 0 元 ， 佳 作
5,000元。

發放獎金

6

170,000

7

170,000

15

170,000

15

170,000

參選件數

發放獎金

技術論文
競賽

最佳團隊
競賽

47

180,000

46

177,000

58

196,000

65

195,000

參選件數

・每年舉辦一次，每案參選獎
金1,000元

・分為技術論文組與實物創作
組 ， 各 組 取 前 3 名 及 佳 作 2
名，前三名各為30,000元、
20,000元、10,000元，佳作
5,000元。

發放獎金

激
發
創
意
機
制

2019

3,989

創意競賽 專利獎勵

外部創新
合作

技術論文
競賽

傑出團
隊選拔

改善提
案獎勵



  產品設計與測試驗證階段
為促進客戶服務之效率與頻率及更有效拉近與客戶之關係，由市場應用工

程處支援台灣、大陸、東南亞、歐美、日韓等各區域客戶之技術性需求，

並配合客戶需求，不定期進行技術交流，2019年共舉辦95場次，提供技術

支援及協助解決客戶工程人員於設計與測試所面臨的問題。

此外，南亞科技經由高效率、密集式、優質的客戶平台參數量測服務，

2019年量測服務共完成994件，協助客戶了解其產品平台之特性，可大幅

度加速客戶端新產品的研發進度及驗證週期、降低投資風險、協助終端產

品即時投入需求市場。

另外，我們對技術研發十分重視，且以開放式創新的方式結合外部的創新能量，讓公司能夠

永續發展，例如與台灣大學、中央大學、長庚大學教授及工研院電光所在下世代記憶體的設

計與基礎研究上合作，與光罩與機台的製造廠商在下世代DRAM製程與材料的共同開發上合

作，還有藉由晶圓級封裝客製化與下游之系統開發商快速開發多元應用之產品等，過去5

年，公司每年新增加數個開放式創新計劃，用以配合公司的短中長期研發計畫，詳如下圖所

示。
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◆ 開放式創新計劃
16

14

12

10

8

6

4

2

0 單位：件數

南亞科技致力提供最好的客戶服務，並深信適質適時的客戶服務乃維繫客戶關係重要的關

鍵，而客戶關係良好將有助於建立客戶忠誠度，鞏固與客戶間之良好信賴關係。本公司之願

景係成為智慧世代最佳記憶體夥伴，以服務為導向，透過與晶片商及客戶緊密的合作，強化

產品的研發與製造，滿足多樣化需求，提供客戶全方位產品及系統解決方案，提供更加優質

與更值得信賴的服務。

客戶服務

2015 2016 2017 2018 2019

・技術交流

・客戶平台參數
    量測服務

・產銷系統
・全球快遞合作

・問題排除
・系統管制進度

創
新
科
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客戶服務
流程

產品
設計

產品
上市

測試
驗證

生產
製造
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  客戶隱私保護
客戶為南亞科技極為重要的合作夥伴，對於客戶的隱私以及機密資訊，均比照自

身機密資訊，進行嚴密的保護；為保護機密資訊不致外洩，南亞科技制定"公司機

密管理辦法"，針對客戶所提供之文件，經內部建檔程序並進行機密等級分級後歸

檔至文管中心，若未來同仁有使用該文件之需求時，透過文件申請程序，依文件

機密等級及使用目的，經相對應之核簽主管核准後，由文管中心進行授權及分

發，在2019年無違反客戶隱私事件發生。若客戶發現有任何資料有洩漏之疑慮或

事實，也可透過南亞科技舉發信箱及舉發專線投訴。

  生產銷售階段
南亞科技通過ISO 9001：2015及IATF 16949:2016品質系統驗證，並由品保處進行

產品品質控管及改進，使生產製程皆能在最佳化的水準上，將每階段生產過程納

入良好且嚴密的管制系統，產出符合客戶需求之產品。業務人員透過與客戶持續

溝通，每週將客戶未來的需求預估反饋於總公司，總公司匯整全球業務反饋的需

求預估後，透過產銷系統轉化為生產計畫，並根據業務人員每週的反饋持續調

整，以利生產符合客戶需求。

  售後服務階段
南亞科技致力於提升產品品質及快速回應客戶品質問題以滿足客戶期望，為加速

問題分析效率，南亞科技服務團隊會先充分瞭解客戶所反應的問題，再依據分析

計畫更新分析進度給客戶，並於分析完成後回覆客戶改善對策及處置方式。透過

市場應用工程、品保、產品工程、製程等部門分工合作並以客訴管理系統進行流

程管理，歷年來90%以上的客訴案件均能於目標時限內回覆客戶。

不良情報 問題解析 研擬對策 處置方式

客訴案件時效達成率
2019年有95%之案件於目標時限內完成，將持續與客戶保持緊密的溝通於最短時

間瞭解客戶使用方式及失效條件以便加速分析並解決問題。

2016

90%

2017

94%

2018

91%

2019

95%
◆ 客訴處理時效達成率

客訴處理流程
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  客戶滿意度
南亞科技秉持追根究底、實事求是的精神，精益求精，以滿足客戶對產品品質、交期及服務的需求。在客戶滿意度方面，透過外部第三方以網路或訪談方式進行直接交易及終

端客戶之滿意度調查，期能以更公正客觀的觀點來瞭解客戶需求，調查內容包括「產品」、「交貨」、「品質」、「技術服務」、「溝通」、「商業模式」及與「同業排名比

較」等構面。對於低滿意度項目，由相關部門負責提出檢討改進措施，並於高階主管會議中呈報客戶滿意度調查結果，業務人員再將改善結果或持續改善方向回饋予客戶，持

續提升客戶滿意度。為提高客戶滿意度，南亞科技特別建立審查平台，優先負責處理和改善客戶的需求。

除客戶滿意度調查外，客戶定期與南亞科技的服務團隊進行商業及技術評核會議，保持密切的聯繫提供更好的服務。我們將更致力加強內部相關部門緊密協同合作，以應對客

戶的緊急或突發性需求，並不斷努力提升產品品質，促進與客戶溝通品質問題的及時性和有效性，同時與客戶保持良好的溝通，盡最大努力滿足客戶的要求。
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◆ 客戶滿意度調查結果

客戶滿意度調查流程

確認調查
對象 發送問卷 資料收集

與分析
內部檢討
會議 改善行動 回饋客戶 管理審查

會議報告

2019年客戶滿意度整體平均分數為91.7分，超越目標設定之88分，近三年的客戶滿意度逐年

提升，2020年目標設定提升為90分以上，客戶滿意度調查目標設定係考量產業特性景氣波動

加上每年定期檢視實績及標竿學習，訂定合理目標值，由品保處呈核總經理核准。

依據客戶對於南亞科技的評分及與同業排名比較結果，在交貨、技術服務及溝通的表現仍獲

得客戶高度肯定，主要是南亞科技在產品設計及測試驗證階段時協助客戶端加速新產品驗證

及技術交流的成果，另外在產品技術能力及品質的表現尚有進歩空間，基於市場供需及產品

應用狀況，加速新產品的開發，強化與客戶交流及以積極態度面對各項改善議題，堅持產品

品質把關並傾聽及重視客戶的聲音持續改善，因此2019年度無產品召回事件。

91.7

63.2%

滿意度分數

客戶涵蓋率 創
新
科
技




